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POLITIQUE DU SYSTEME DE GESTION INTEGRE

Qualité, Environnement, Sécurité et Sante, Responsabilité sociale et Innovation

Depuis 1982, EPOS - Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, S.A. est une référence dans I'exécution
de travaux souterrains, agissant dans le but de satisfaire ses travailleurs, ses clients, ses actionnaires et la
société en général, avec lesquels elle établit une relation étroite dans la recherche de solutions
appropriées pour créer de nouvelles opportunités et obtenir la plus haute qualité dans les services fournis,
en s'efforcant quotidiennement que ses pratiques et ses décisions contribuent & une société durable,
équitable et compétitive.

A cette fin, elle encourage I'engagement de ses employés dans un développement professionnel continu
et une identification permanente avec l'exigence du fravail bien fait, en veillant au strict respect des
obligations de conformité internes et externes applicables & son activité, avec une priorité absolue pour
les aspects de la sécurité et de la santé, de la qualité, de la protection de I'environnement, de la
responsabilité sociale et de l'innovation.

Sa pratique est basée sur des orientations stratégiques appliquées a l'exécution des travaux, en
poursuivant une politique dinnovation et de modernisation basée sur la gestion des risques, en mettant
l'accent sur les exigences, les besoins et les attentes des parties prenantes concernées, en étant donc
conséquent et naturel le respect et la valorisation des relations de confiance et en investissant
continuellement dans la promotion et I'engagement, a travers la consultation et la participation des
employés et/ou de leurs représentants.

Pour EPOS, la Gestion intégrée de la Qudlité, de I'Environnement, de la Sécurité et de la Santé, de la
Responsabilité sociale et de l'lnnovation est comprise comme un moyen de rechercher sans cesse
'amélioration continue dans le cadre des activités et des relations commerciales, en établissant ainsi une
Politique visant 'accomplissement des objectifs d'action suivants :

=  Se conformer et faire respecter les normes externes et internes applicables ;

. Maximiser la satisfaction des employés, des clients, des actionnaires et des entités avec lesquelles
I'entreprise établit une relation ;

= Planifier, exécuter, vérifier et agir efficacement dans toutes les composantes de son activité
commerciale, technique, de production, administrative, €conomique, financiere et sociale ;

] Intégrer le respect de I'environnement et la gestion des aspects environnementaux dans toutes les
activités, en améliorant continuellement la performance environnementale de I'entreprise, surla base
de I'élimination ou de la minimisation de leurs impacts ;

. Prévenir et atténuer les impacts négatifs se rapportant aux droits humains et traiter ces impacts
lorsqu'ils se produisent ;

= Promouvoir la santé et la prévention de blessures et de probleémes de santé, réduire les risques pour
la SST, en fournissant un environnement et des lieux de travail sirs et sains pour les employés, les clients,
les sous-fraitants, les fournisseurs et les visiteurs, en innovant dans les méthodologies de planification
et de contrble opérationnel qui favorisent I'élimination des dangers et de toutes les conditions et actes
dangereux inhérents & I'exécution des travaux souterrains ;

. Parier sur le développement des quadlifications et des compétences techniques, relationnelles et
cognitives de ses collaborateurs, ou la valorisation du leadership, de I'engagement et de la
connaissance organisationnelle sont des conditions essentielles & la prise de conscience et a la mise
en ceuvre de la stratégie « EPOS » ;

=  Renforcer les activités de recherche, de développement et d'innovation, en stimulant la capacité
créative de ses employés, le partage des connaissances et la standardisation des meilleures pratiques
dans tous les domaines d'intervention d'EPOS ;

. Maintenir et renforcer les relations étroites entre les collaborateurs et I'encadrement supérieur, afin
d'enraciner la « Fierté d'étre EPOS .
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